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               ОРТАЛЫҚ КОМИТЕТ                             ЦЕНТРАЛЬНЫЙ КОМИТЕТ 

 

   ҚАУЛЫ          ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 

10.04.2026 г.                                                                                                  № 4 п. 1 

 

 

«О новых подходах к правовой 

защите и мотивации профсоюзного 

членства в условиях цифровизации 

образовательной среды и 

изменений трудового 

законодательства». 

 

Заслушав и обсудив доклад Председателя Профсоюза Мукашевой А.М., 

Центральный комитет отмечает, что в условиях активной цифровой 

трансформации экономики и социальной сферы, внедрения технологий 

искусственного интеллекта, а также изменений трудового законодательства, 

профсоюзное движение сталкивается с новыми вызовами и рисками, 

требующими системного обновления подходов к защите прав работников и 

мотивации профсоюзного членства. 

Пленум констатирует, что цифровизация образовательной среды, 

развитие дистанционной и платформенной занятости, внедрение 

алгоритмического управления и цифрового контроля за трудовой 

деятельностью требуют усиления правозащитной функции профсоюза, 

внедрения современных цифровых инструментов, а также повышения 

эффективности взаимодействия с членами профсоюза. 

Вместе с тем, отмечается необходимость дальнейшего повышения 

уровня цифровизации профсоюзной деятельности, расширения доступности 

правовой помощи, обеспечения прозрачности и оперативности коммуникации 

с членами профсоюза, а также усиления роли профсоюзного актива на местах. 

Центральный комитет Казахстанского отраслевого профсоюза 

работников просвещения, науки и высшего образования ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

1. Принять к сведению и одобрить основные положения доклада 

Председателя Профсоюза Мукашевой А. М. 

 

«ҚАЗАҚСТАНДЫҚ ОҚУ-АҒАРТУ, ҒЫЛЫМ 

ЖӘНЕ ЖОҒАРЫ БІЛІМ  

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНІҢ  САЛАЛЫҚ 

КӘСІПТІК ОДАҒЫ» 

ҚОҒАМДЫҚ БІРЛЕСТІГІ 

 

ОБЩЕСТВЕННОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ 

«КАЗАХСТАНСКИЙ ОТРАСЛЕВОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ СОЮЗ 

РАБОТНИКОВ ПРОСВЕЩЕНИЯ, НАУКИ И 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ» 



2 
 

2. Определить приоритетными направлениями деятельности Профсоюза 

на 2026-2029 годы: 

- совершенствование системы правовой защиты членов профсоюза; 

- цифровую трансформацию профсоюзной деятельности; 

- развитие новых механизмов мотивации профсоюзного членства; 

- укрепление системы социального партнёрства в условиях цифровой 

экономики. 

 

3. Руководству Профсоюза (Мукашева А.М., Беженаров В.Ф.), Аппарату 

Центрального комитета Профсоюза: 

3.1. Обеспечить реализацию Программы внедрения искусственного 

интеллекта «Шаг за шагом: от идеи до масштабирования задач». 

3.2. В срок до 1 декабря 2026 года: 

- завершить создание единой цифровой платформы Профсоюза; 

- обеспечить модернизацию официального сайта и запуск цифровых 

сервисов правовой помощи (онлайн-консультации, чат-боты, сервисы 

обращений); 

- внедрить элементы электронного голосования и цифровых опросов 

членов профсоюза.  

3.3. Обеспечить формирование и ведение: 

- электронной базы трудовых споров; 

- цифровой системы учёта обращений членов профсоюза; 

- аналитической отчётности по правозащитной деятельности. 

 

4. Руководящим органам членских организаций: 

4.1. Активизировать работу по раннему выявлению нарушений трудовых 

прав работников. 

4.2. Обеспечить: 

- регулярное проведение онлайн-консультаций и встреч с членами 

профсоюза; 

- использование цифровых каналов коммуникации; 

- ведение учёта и анализа обращений работников. 

4.3. Принять меры по повышению вовлечённости молодых педагогов и 

работников науки в профсоюзную деятельность. 

4.4. В целях повышения мотивации профсоюзного членства: 

- расширить перечень предоставляемых членам профсоюза услуг; 

- внедрять цифровые сервисы профессионального и социального 

характера; 

- усилить информационно-разъяснительную работу о преимуществах 

членства в профсоюзе. 

4.5. Усилить информационную политику Профсоюза: 

- обеспечить регулярное информирование членов профсоюза о 

деятельности и принимаемых решениях; 
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- развивать современные форматы коммуникации (социальные сети, 

онлайн-трансляции, цифровые платформы); 

- формировать открытый диалог с профессиональным сообществом. 

 

5. Правовой службе Профсоюза: 

5.1. Разработать и внедрить методические рекомендации: 

- по защите прав работников в условиях цифрового контроля; 

- по обеспечению прозрачности алгоритмических решений в трудовых 

отношениях. 

5.2. Обеспечить сопровождение индивидуальных и коллективных 

трудовых споров, в том числе с использованием дистанционных форм. 

 

6. Рекомендовать профсоюзным органам всех уровней: 

6.1. Инициировать включение в коллективные договоры: 

- положений о «праве на отключение»; 

- регламентов цифровой коммуникации; 

- ограничений использования цифрового контроля; 

- гарантий защиты персональных данных работников. 

6.2. Активно продвигать Стандарт защиты прав работников при 

внедрении искусственного интеллекта Федерации профсоюзов Республики 

Казахстан. 

 

7. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

Исполнительный комитет Профсоюза. 

 

 

Председатель                                                 А. Мукашева 

 


