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ИНФОРМАЦИЯ  

об итогах работы по правовой защите членов профессионального союза в 

сферах просвещения, науки и высшего образования за 2025 год  

 

В 2025 году деятельность всех структур Профсоюза была направлена на 

реализацию задач по усилению правовой защиты работников, поставленных 

Программой деятельности Казахстанского отраслевого профессионального 

союза работников просвещения, науки и высшего образования на 2024–2029 

годы. 

   Результаты работы правовой службы Отраслевого профсоюза за 2025 

год в разрезе членских организаций в сравнении с 2024 годом приведены в 

таблице.  

О результатах работы правовой службы за анализируемый период  

2024-2025 годы 
 

№ Показатели 2024 год 2025 год абс откл +/- в % 

1. 
Количество правовых 

инспекторов труда (юристов) 
46 46 0 100,0% 

2. 

Рассмотрено всего обращений, 

в том числе поступивших по 

электронной почте 

34 201 36 633 2 432 107,1% 

   2.1       оплаты труда 13 382 13 591 209 101,6% 

2.2 расторжения трудового договора  1 698 1 632 -66 96,1% 

2.3 

невыполнения условий 

трудового/коллективного 

договора  

2 753 3 335 582 121,1% 

2.4 работы профсоюзных органов 1 166 1 386 220 118,9% 

2.5 безопасности и охраны труда 909 1 025 116 112,8% 

2.6 другим вопросам 14 293 15 664 1 371 109,6% 

  

из них направлены государственным 

инспекторам труда, по которым ими 

выданы обязательные для исполнения 

работодателями предписания, 

заключения, а также составлены 

протоколы и постановления об 

административных правонарушениях, 

наложены административные взыскания 

44 85 41 193,2% 

3 
Количество согласительных 

комиссий 
8 931 8 572 -359 96,0% 

4. Оказана правовая помощь: 29 692 38 282 8 590 128,9% 

4.1 в согласительной комиссии 717 534 -183 74,5% 

4.1.1. 

в том числе рассмотренные 

обращения удовлетворены 

полностью или частично 

429 421   98,1% 

4.1.2. из них восстановлено на работе 18 34 16 188,9% 
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4.2 в суде 52 89 37 171,2% 

4.2.1 
в том числе иски удовлетворены 

полностью или частично 
27 68 41 251,9% 

4.2.2 из них восстановлено на работе 6 7 1 116,7% 

  всего восстановлено на работе 24 41 17 170,8% 

4.3 на личном приеме 10 747 13 540 2 793 126,0% 

4.4 в СМИ 114 110 -4 96,5% 

4.5 
в глобальной компьютерной сети 

Интернет 
17 956 23 794 5 838 132,5% 

4.6 

предотвращено незаконных 

увольнений работников путем 

переговоров 

106 215  109 202,8% 

5 

Количество организаций, в 

отношении которых 

осуществлен общественный 

контроль исполнения трудового 

законодательства (всего) 

2 653 4 030 1 377 151,9% 

6. 

Выявлено нарушений 

трудового законодательства 

(всего), в т.ч.: 

4 828 6 631 1 803 137,3% 

6.1 в части оплаты труда 1 355 1 466 111 108,2% 

6.2 
по режиму рабочего времени и 

времени отдыха 
464 947 483 204,1% 

6.3 
по оформлению трудовых 

отношений 
1 419 2 160 741 152,2% 

6.4 иные нарушения 1 590 2 058 468 129,4% 

7. 

Направлено работодателям 

предложений по устранению 

нарушений 

1 343 2 014 671 150,0% 

7.1 
получено ответов об устранении 

нарушений 
1 131 1 852 721 163,7% 

8. 

Возвращено незаконно 

удержанных или 

невыплаченных членам 

профсоюза денежных сумм по 

требованиям профорганов        

(в тенге) 

759 740 904 1 595 673 057 835 932 153 210,0% 

9. 

Разработано методических 

рекомендаций по правовым 

вопросам для профкомов 

62 88 26 141,9% 

10. 

Экономический эффект 

деятельности правовой службы 

(в тенге)  

2 355 423 388 4 548 862 488 
2 193 439 

100 
193,1% 

11. 

Трудовые споры, рассмотренные 

с участием представителей 

профсоюзов: 

460 1131 671 245,9% 

11.1 индивидуальные 460 1131 671 245,9% 

11.2 коллективные 0 0 0   
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12. 

Количество проведенных 

обучений, семинаров  
  

588     

 

Численность штатных профсоюзных юристов на 1 января 2026 года 

составила 46 человек. 

Одним из способов защиты работников является надлежаще 

поставленная работа с обращениями и консультационные услуги. За отчетный 

год рассмотрено всего 36 633 обращений членов профсоюза (34 201 в 2024 

году), что на 7,1 % больше по сравнению с предыдущим годом. Наибольшее 

количество обращений связано с оплатой труда – 13 591 (13 382), 

невыполнением условий трудовых и коллективных договоров – 3 335 (2 753). 

 

Сведения по рассмотренным обращениям за 2024-2025 годы 
 

 Членские организации (обл./регион) Показатели  +/- 

2024 г. 2025 г. 

1.  Профсоюзная организация области Абай 1 001 1 015 +14 

2.  Акмолинская областная организация 

Профсоюза 

674 844 +170 

3.  Актюбинская областная организация 

Профсоюза 

3 418 5 915 +2 497 

4.  Локальный профсоюз «Ұстаз» г.Алматы 1 321 2 450 + 1 129 

5.  Алматинская городская организация 

Профсоюза 

142 144 +2 

6.  

 

Профсоюзная организация работников 

образования г.Астана 

116 110 -6 

7.  Профсоюзная организация Атырауской 

области  

801 1 374 +573 

8.  Локальный профсоюз Восточно-

Казахстанской области 

426 496 +70 

9.  Локальный профсоюз Жамбылской 

области 

9 884 11 186 +1 302 

10.  Профсоюзная организация области 

Жетісу 

70 426 +346 

11.  Западно-Казахстанская областная 

организация Профсоюза 

1 130 1 096 -34 

12.  Карагандинская областная организация 

Профсоюза 

1 470 1 537 +67 

13.  Алматинский локальный 

профессиональный союз работников 

образования и науки «Қамқор» 

155 495 +340 

14.  Костанайская областная организация 

«Қорғау» 

114 140 +26 

15.  Кызылординская областная организация 

Профсоюза 

1 695 1 664 -31 

16.  Мангистауская областная организация 

Профсоюза 

1 824 2 222 +396 

17.  Павлодарская областная организация 

Профсоюза 

578 925 +347 
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18.  Северо-Казахстанская областная 

организация Профсоюза 

1 371 1 745 +374 

19.  Туркестанская областная организация 

Профсоюза 

755 850 +95 

20.  Шымкентская городская организация 

Профсоюза 

18 31 +13 

21.  Профсоюзная организация Ұлытау 147 125 -22 

 Всего  27 121 36 633 +9 512 

 

За отчетный год по сравнению с предыдущим годом количество 

поступивших обращений возросло на 9 512. Все поступившие обращения 

профорганами рассмотрены своевременно. 

Профсоюзными юристами оказана правовая помощь работникам в 

рассмотрении индивидуальных трудовых споров в согласительных комиссиях 

в 534 (717) случаях, в судах 89 (52) случаях. 

При содействии правовой службы в отчетном году восстановлено на 

работе 41 незаконно уволенных работников-членов профсоюза, в том числе в 

организациях: Акмолинской - 14 (13-через сог.комиссию, 1-через суд), 

Актюбинской - 6 (5-через сог.комиссию, 1-через суд), «Ұстаз» г.Алматы - 3 (3-

через сог.комиссию), «Қамқор» - 3 (3-через сог.комиссию), Абай 1- (1-через 

сог.комиссию), Атырауской - 2 (1-через сог.комиссию, 1-через суд), 

Жамбылской-6 (4-через сог.комиссию, 2-через суд), Мангистауской – 2 (2-через 

сог.комиссию), СКО – 1 (1-через сог.комиссию), Туркестан -2 (2-через суд), 

ВУЗ-1. 

Предотвращено незаконных увольнений 215 работников посредством 

переговоров с работодателями: г.Астана -2, в Акмолинской-130, 

Кызылординской-25, Актюбинской-17, Абай-11, Туркестанской-7, Восточно-

Казахстанской-6, Мангистауской-5, Павлодарской-5, Жетысу-2, Западно-

Казахстанской-1 областях, в  «Қамқор»-4.  

Общественный контроль остается наиболее эффективной и значимой 

формой правовой защиты. В 2025 году в рамках общественного контроля за 

исполнением трудового законодательства проведено 4 030 проверок. В ходе 

проведения контроля выявлено 6 631 нарушений трудового законодательства. 

Из них 1 466 (22,1%) в части оплаты труда, 947 (14,2%) по режиму рабочего 

времени и времени отдыха, 2 160 (32,5%) по оформлению трудовых 

отношений, 2 058 (31%) иные нарушения.  

 

Сравнительная таблица доли охвата по проведению общественного 

контроля 
 

 Членские организации (обл./регион) Показатели  

2024 г. 2025 г. 

1.  Профсоюзная организация области 

Абай 

8,2 % (34/414) 6,4 % (27/419) 
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2.  Акмолинская областная организация 

Профсоюза 

39,7 % (302/757) 50,2% (377/750) 

3.  Актюбинская областная организация 

Профсоюза 

44,1 % (271/615) 71,9 % (442/614) 

4.  Локальный профсоюз «Ұстаз» 

г.Алматы 

0,2 % (1/460) 32,3% (154/476) 

5.  Алматинская городская организация 

Профсоюза 

66,7% (10/15) 66,7% (10/15) 

6.  

 

Профсоюзная организация работников 

образования г.Астана 

17,4 % (42/242) 80,4% (210/261) 

7.  Профсоюзная организация Атырауской 

области  

35,6 % (15/427) 45,9% (194/422) 

8.  Локальный профсоюз Восточно-

Казахстанской области 

13,9 % (76/545) 8,7% (48/551) 

9.  Локальный профсоюз Жамбылской 

области 

64,2% (526/819) 68,4% (563/822) 

10.  Профсоюзная организация области 

Жетісу 

1,8% (8/448) 1,5% (7/443) 

11.  Западно-Казахстанская областная 

организация Профсоюза 

21,5% (119/554) 46,9% (260/554) 

12.  Карагандинская областная организация 

Профсоюза 

34,3 % (165/481) 34,6% (170/491) 

13.  Алматинский локальный 

профессиональный союз работников 

образования и науки «Қамқор» 

23,9 % (22/92) 25% (23/92) 

14.  Костанайская областная организация 

«Қорғау» 

0,5 % (1/195) 0% (0/194) 

15.  Кызылординская областная 

организация Профсоюза 

67,1 % (386/575) 67,7% (391/577) 

16.  Мангистауская областная организация 

Профсоюза 

0,3 % (1/346) 9,5% (34/361) 

17.  Павлодарская областная организация 

Профсоюза 

60,9 % (360/591) 52,6% (313/594) 

18.  Северо-Казахстанская областная 

организация Профсоюза 

23,0 % (126/549) 129,8% (714/550) 

19.  Туркестанская областная организация 

Профсоюза 

0 % (0/199) 2,1% (5/235) 

20.  Шымкентская городская организация 

Профсоюза 

8,4 % (8/95) 37,7% (40/106) 

21.  Профсоюзная организация Ұлытау - 19,8% (34/171) 

 Центральный комитет 12,5% (2/16) 87,5% (14/16) 

 Всего: 30,7 %  (2653/8647) 46,1% (4030/8738) 

 

 

Приведенные данные свидетельствует о том, что членские организации не 

в полной мере используют свое право на осуществление общественного 

контроля за соблюдением трудового законодательства для предупреждения и 

пересечения нарушении трудовых прав работников. 
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Следует отметить, что по данным отчетов охват общественного контроля 

в организациях Костанайской (0%), Абайской (6,4%), Жетысуской (1,5%), 

Туркестанской (2,1%), ВКО (8,7%) областей низкий.   

Вместе с тем, наибольшая доля охвата приходится на 129% (714/550) - 

СКО, доля общественного контроля выше 50% среди охваченных город Астана 

- 80,4% (210/261), областей Актобе – 71,9% (442/614), Жамбыл-68,4% 

(563/822), Кызылорда-67,7% (391/577), Павлодар - 52,6% (313/594).  

Одними из основных качественных показателей, характеризующих 

эффективность деятельности правовой службы, являются размеры 

возвращенных денежных средств, незаконно удержанных или невыплаченных 

членам профсоюза, которая составила в отчетном году 1 595 673 057 тенге. 

  Экономический эффект деятельности правовой службы в отчетном 

году составил 4 548 862 488 тенге. 

Наибольшие суммы возвращены работникам в организациях профсоюза 

областей: Кызылординской - 574 984 700 тенге (36%), Жамбылской – 

415 000 894 тенге (26%), Актюбинской – 101 280 588 тенге (6,3%), 

Павлодарской- 89 512 716 тенге (5,6%), Восточно-Казахстанской - 77 220 229 

тенге (4,8%), Западно-Казахстанской – 59 984 700 тенге (3,7%), «Ұстаз» г. 

Алматы - 81 158 891 тенге (5,1%). (В скобках указана доля возвращенных 

средств в процентах от общей суммы возвращенных денежных средств). 

Профсоюзными юристами Центрального комитета и членских 

организаций разработано  88 методических рекомендаций по правовым 

вопросам. 

Центральным комитетом 27-28 ноября отчетного года проведен семинар-

совещание для специалистов правовой службы членских организаций. 

  В семинаре приняли участие социальные партнеры - представители 

Министерства просвещения РК, АО «НЦПК «Өрлеу», РГКП 

«Республиканский учебно-методический центр дополнительного 

образования» Министерства просвещения РК, Республиканский научно-

исследовательский институт по охране труда Министерства труда и 

социальной защиты населения РК. 

Завершением семинара стало подведение итогов двух республиканских 

конкурсов Отраслевого профсоюза - «Лучший правовой инспектор труда» и 

«Лучший технический инспектор по охране труда». 

 

 

Отдел правовой работы, социального партнерства,  

охраны и безопасности труда аппарата Центрального 

комитета Профсоюза 


